Regulamin Sklepu Gdanskiego Archipelagu Kultury

Regulamin Sklepu Gdanskiego Archipelagu Kultury okresla zakres i
warunki sprzedazy produktow przez GAK z siedzibg w Gdansku, adres: ul.
Dworcowa 9, 80-026 Gdansk, wpisany jest do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Gmine Miasta Gdanska pod numerem RIK 2/92, NIP:
583-10-10-860, REGON: 000282984, zwany dalej "Sprzedawcg", za
posrednictwem Sklepu dostepnego pod adresem www.gak.gda.pl

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z
sprzedazg prowadzong w Sklepie jest Gdanski Archipelag Kultury.

UZYTE W REGULAMINIE WYRAZENIA OZNACZAJA:

Regulamin- niniejszy Regulamin sklepu internetowego, o ktorym mowa w
art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz,204 ze zm.)

Sprzedawca: GAK— Gdanski Archipelag Kultury, ul. Dworcowa 9, 80-026
Gdansk, RIK 2/92 NIP: 583-10-10-860, REGON: 000282984
Kupujacy/Klient: osoba ktéra wypetnita formularz zamoéwienia publikaciji,
ktora realizuje procedure zakupu w Sklepie i akceptuje jego regulamin.
Sklep: sklep internetowy prowadzony za posrednictwem portalu
internetowego pod adresem: www.gak.gda.pl, kontakt telefoniczny: +48 58
306 66 76 w dni robocze od godz. 9.00 do 15.00; kontakt

mailowy: sekretariat@gak.gda.pl

Zamowienie: ogot Produktow wskazanych przez Kupujgcego w Formularzu
zamowienia

Dni robocze: dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swiat

Formularz zamoéwienia: dokument znajdujgcy sie pod linkiem:
https://forms.office.com/e/nS1hmpts8P

l. WSTEP

1. Sklep, prowadzony przez Sprzedawce, umozliwia zakup Produktow
przy pomocy sieci elektronicznej (Internet) pod adresem
internetowym www.gak.gda.pl.


https://forms.office.com/e/nS1hmpts8P

2.

Niniejszy Regulamin Sklepu, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady dokonywania elektronicznego sktadania zamowienia oraz
zasady zawierania umow sprzedazy dostepnych produktéw w Sklepie.

Dostep do Regulaminu kazdy klient Sklepu moze uzyskaé w
dowolnym momencie, poprzez klikniecie linku ,,Regulamin”
umieszczonego na stronie www.gak.gda.pl, a takze poprzez zapisanie
jego wersji PDF na wybranym przez siebie nosniku.

Il. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1.

Sklep prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci
internetowe].

Zamoéwienia sg przyjmowane za posrednictwem strony internetowej
po wypetnieniu Formularza zamdéwienia.

Warunkiem technicznym do korzystania ze Sklepu jest dostep do sieci
Internet z wykorzystaniem najpopularniejszych przegladarek
internetowych w aktualnych wersjach (Internet Explorer, Google
Chrome, Firefox, Opera, Safari) oraz wtgczonej obstugi plikow
cookies.

Kupujacy przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu obowigzany jest
do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptaciji.

Wszystkie ceny sg podawane w polskich ztotych i zawierajg podatek
VAT.

Ceng wigzgcg i ostateczng jest cena Produktu podana przez
Sprzedawce w chwili wypetnienia Formularza zamdéwienia przez
Klienta.

Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku ztozenia przez
jednego Klienta Zamoéwien na tagcznie wiecej niz 5 sztuki tego samego
Produktu, Kupujacy zobowigzany jest do kontaktu pod adresem
mailowym: sekretariat@gak.gda.pl



mailto:sekretariat@gak.gda.pl

I1l. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

Sklep umozliwia sktadanie zamodwien na Produkty w nastepujacy
sposo6b na stronie Sklepu (online), korzystajgc z procedury sktadania
zamowienia poprzez wypetnienie Formularza zamoéwienia.

Sklep przyjmuje zamodwienia przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia. Zamowienia realizowane sg w dni robocze w godzinach 9-
15.

Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest prawidtowe wypetnienie
Formularza zamdéwienia poprzez podanie wszystkich wymaganych
danych niezbednych do realizacji zamowienia, zaznaczenie pola
potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu Sklepu
oraz ztozenie zamoéwienia z obowigzkiem zaptaty.

Z chwilg ztozenia zamoéwienia Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny
stanowigcej sume:

1. iloczynu ceny jednostkowej kazdego zamoéwionego Produktu
oraz liczby jego egzemplarzy,

2. kosztow dostawy wskazanych w Formularzu zamaowienia.

taczna kwota do zaptaty jest kazdorazowo wskazywana Klientowi w
formularzu zamowienia przed jego ztozeniem. Cena produktéw oraz
koszt dostawy sg kazdorazowo wskazywane w Formularzu
zamowienia przed jego ztozeniem. Catkowita kwota nalezna z tytutu
Zamowienia stanowi sume ceny wszystkich produktow objetych
Zamoéwieniem oraz kosztu dostawy wskazanego w Formularzu
zamowienia. Ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaptaty oznacza
zobowigzanie Klienta do zaptaty ceny produktow oraz kosztu dostawy
w wysokosci wynikajgcej z formularza Zamowienia.

Dostepne sposoby ptatnosci to przelew elektroniczny na rachunek
bankowy:

508309 0000 0085 6294 2000 0010

Dostawy realizowane sg poprzez Poczte Polska.

. Ztozenie zamowienia nastepuje przy pomocy klikniecia zgody.



9. Po ztozeniu zamoéwienia poprzez klikniecie ikony ,,Przeslij” Kupujacy
otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Sklep poczta
elektroniczng na adres mailowy podany podczas wypetniania
formularza zamoéwienia. Po otrzymaniu przez Kupujgcego
potwierdzenia zamoéwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcag, pod warunkiem uiszczenia
naleznosci na numer rachunku bankowego 50 8309 0000 0085 6294
2000 0010. Umowa zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z
niniejszym Regulaminem i ztozonym przez Kupujacego zamowieniem.

10. W przypadku dokonania przez Kupujgcego niepetnej ptatnosci
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do uiszczenia brakujgcej kwoty w
terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania. Do czasu uiszczenia
petnej naleznosci Sprzedawca moze wstrzymac realizacje
Zamoéwienia. W przypadku bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu Sprzedawca odstgpi od umowy i zwréci Kupujgcemu
otrzymane srodki.

IV. REALIZACJA UMOWY

1. Zamodwienia realizowane sg w kolejnosci ich otrzymywania do
momentu wyczerpania zapasoéw magazynowych Sklepu.

2. Zamowienie jest realizowane na adres podany przez Kupujacego w
zamoéwieniu jako adres dostarczenia przedmiotu zamowienia w ciggu
14 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci.

3. O braku w magazynie jakiegokolwiek zamdéwionego towaru Sklep
powiadamia za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Sklep nie realizuje wysytki poza granice Polski.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kupujgcy ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty otrzymania Produktu. Odstgpienie od umowy
nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujagcego oswiadczenia o



odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy, aby
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Kupujgcy wystat do
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

3. Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng przy wykorzystaniu formularza, o ktérym mowa w ust. 1
lub przesta¢ wydrukowany i wypetniony formularz pocztg tradycyjna.

4. Produkty przeznaczone do zwrotu Kupujgcy powinien odestac do
Sprzedawcy nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Kupujacy
poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy, na adres: ul. Dworcowa
9,80-026 Gdansk z dopiskiem ,,e-sklep — zwrot”. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed uptywem tego terminu.

5. Sprzedawca nie odbiera od Klienta Produktéw przeznaczonych do
zwrotu lub odsytanych w zwigzku z odstgpieniem od Umowy.

6. Bezposredni Koszt zwrotu Produktu ponosi Kupujacy.

7. Sprzedawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
Kupujgcego o odstgpieniu od umowy dokonuje zwrotu dokonanych
przez Kupujgcego ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze wyrazi on zgode na inny
sposdb zwrotu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu podlegajacego zwrotowi lub
dowodu jego odestania na adres Sprzedawcy.

VI. REKLAMACIJE

1. Przedmiotem sprzedazy sg Produkty nowe, bez wad. W przypadku
wystgpienia wad produktow Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady.

2. Kazdy Produkt kupiony w Sklepie moze by¢ reklamowany zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kodeksu cywilnego dotyczgcymi rekojmi.



3. Reklamacje mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

4. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu formularza, o ktérym mowa w ust. 3 lub przestac
wydrukowany i wypetniony formularz pocztg tradycyjna.

5. Jezeli Produkt ma wady, Kupujacemu przystuguje: zgdanie wymiany
na wolny od wad albo usuniecia wady lub obnizenia ceny; w
przypadku wady istotnej prawo odstgpienia od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt na nowy pozbawiony wad
lub go naprawi.

6. W przypadku, gdy reklamujgc Produkt, Kupujacy zazadat jego
wymiany na wolny od wad lub ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy, winien reklamowany Produkt odesta¢ Pocztg Polskg na adres
Sprzedawcy GAK— Gdanski Archipelag Kultury, ul. Dworcowa 9, 80-
026 Gdansk z dopiskiem ,,e-sklep — reklamacja”.

7. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i zzachowaniem
tego terminu poinformuje Kupujgcego o sposobie jej zatatwienia.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej droga
pocztowg Kupujacy otrzyma zwrot poniesionych, celowych kosztow
wystania wadliwego Produktu do Sklepu, z wyjgtkiem kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb proponowany przez Sklep.

9. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Produkt zostanie odestany

Kupujacemu wraz z informacjg o niezasadnosci reklamaciji.

10. W razie stwierdzenia przez Kupujacego uszkodzenia Produktu
podczas transportu zaleca sie, aby Kupujacy sporzadzit w obecnosci
kuriera protokoét szkody. Niesprawdzenie przesytki nie wstrzymuje
ewentualnej reklamacji, ma wptyw wytgcznie na usprawnienie
procedury reklamacyjnej.



VII. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI SKLEPU

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisow o
ochronie danych osobowych, jest Gdanski Archipelag Kultury, ul.
Dworcowa 9, 80-026 Gdansk.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna kontaktowac sie w kazdej sprawie zwigzanej z ochrong danych
osobowych pod adresem: daneosobowe@gak.gda.pl.

3. Poprzez rejestracje uzytkownika Sklepu w celu dokonania zakupu jego
dane osobowe zostajg umieszczone w bazie Sklepu. Dane te moga
by¢ przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celu przyjecia
zamowienia, potwierdzenia zamaodwienia i realizacji zawartej umowy.
Rejestracja w systemie oznacza zgode na przetwarzanie danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

4. Uzytkownik Sklepu zobowigzany jest do ochrony loginu oraz hasta,
stuzgcych do zalogowania sie w Sklepie, przed uzyskaniem ich przez
osoby trzecie.

5. Uzytkownik Sklepu zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac
Sprzedawce o pozyskaniu przez osobe trzecig jego loginu i hasta.

6. W celu dokonania zakupu bez rejestracji Kupujgcy zobowigzany jest
wypetni¢ formularz zamodwienia, a podane tam dane jednorazowo s3
przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celu przyjecia zamdéwienia,
potwierdzenia zamoéwienia i realizacji zawartej umowy.

7. Dane kupujacego nie sg przekazywane podmiotom trzecim w celach
marketingowych, a jedynie podmiotom swiadczacym narzecz
Sprzedajgcego ustugi, tj. firmom zajmujgcym sie realizacjg wysytki
towaru oraz innym podmiotom ktorych udziat jest niezbedny do
zawarcia i realizacji umowy.



8. Stronainternetowa, pod ktdrg dostepna jest sklep internetowy
Sprzedawecy, proces logowania sie uzytkownika Sklepu, takze
dokonywania zakupodw, zabezpieczona jest poprzez stosowanie
certyfikatow SSL.

9. Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze je
sprostowac, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Moze tez
sprzeciwic sie przetwarzaniu przez Sprzedajgcego podanych danych i
wniesc¢ o przeniesienie danych do innego Administratora.

10. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora do czasu
cofniecia zgody na ich przetwarzanie lub do uptywu terminéw
przewidzianych ustawowo na roszczenia zwigzane z realizacjg umowy
w zwigzku z ktérg dane sg przetwarzane.

11. Kazdy Kupujgcy moze w dowolnym momencie cofng¢ swojg zgode na
przetwarzanie danych, piszgc na adres siedziby Administratora lub
wysytajgc wiadomosc¢ elektroniczng na adres e-mail:
daneosobowe@gak.gda.pl, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody.

12. Kupujacy ma prawo wnies¢ skarge na postepowanie Sprzedawcy do
organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty opublikowania go na stronie
www.gak.gda.pl.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmieniony
Regulamin obowigzuje od nastepnego dnia od dnia daty jego
ogtoszenia. Wszystkie zamoéwienia na Produkty ztozone do tej daty
realizowane sg wg regulaminu sprzed zmian.

3. Nazwy produktéw oferowanych do sprzedazy przez Sprzedawce sg
uzywane w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisow ustawy Prawo wtasnosci
przemystowe;.



4. Wszelkie spory wynikajace z umowy sprzedazy beda rozpatrywane
przez sad wtasciwy wedtug przepiséw powszechnie obowigzujgcych.



Zatacznik nr 1

Wzo6r oswiadczenia o odstagpieniu od umowy

Adresat:

Gdanski Archipelag Kultury

ul. Dworcowa 9

80-026 Gdansk

e-mail: sekretariat@gak.gda.pl

Ja, nizej podpisana/podpisany, niniejszym informuje o odstagpieniu od
umowy sprzedazy publikacji ,,Domy kultury. Instrukcje obstugi” w wersji
drukowanej.

IMI€ I NAZWISKO: «euiniiiiiiiieeeee e

FAY o 2T TP

Adres €-mMail: oo

Data otrzymania publikacji: ...c.ceueniiiiiiiiiiiiiinnen

Numer rachunku bankowego do zwrotu ptatnosci:

-----------------------------------------------------------------------------------

Data: ceveeeiieieieeeea

Podpis, jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo


mailto:sekretariat@gak.gda.pl

Zatacznik nr 2

Zgtoszenie reklamacji

Adresat:

Gdanski Archipelag Kultury

ul. Dworcowa 9

80-026 Gdansk

e-mail: sekretariat@gak.gda.pl

Niniejszym zgtaszam reklamacje produktu zakupionego przeze mnie w dniu:

ooooooooooooooooooooo

Nazwa produktu: .......cceeeeriiniiiiiinninnnnns

Opis reklamaciji:

W zwigzku z powyzszym whnioskuje o:

[ ]wymiane produktu na wolny od wad

[ ] nieodptatne usuniecie wady

[ ]zwrot pieniedzy za reklamowany produkt

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu, prosze o
zwrot pieniedzy na rachunek bankowy o numerze:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Adres e-mail KUpUjGCeEgO0: c.uivriiniiiiiiiiiii et
Data: .ccoeeeeiiiiiiiieieceeen,

Podpis, jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowej:
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